
Exigen® Services: 
Разработка программного 
комплекса для 
Латвийского сейма

О латвийском парламенте

Латвия — парламентская республика Северной Европы. Каждый четы-
ре года граждане страны выбирают своих представителей в однопалат-
ный парламент, состоящий из 100 членов.

Латвийский Сейм (Saeima) включает в себя 17 комитетов, 11 подкоми-
тетов и 56 вспомогательных групп. Штат сотрудников насчитывает 300 
человек, которые размещаются в четырех основных корпусах, объеди-
ненных общей информационной системой.

За время работы парламента одного созыва латвийские депутаты об-
рабатывают около 3000 законодательных актов.

задача

Основная сложность в работе парламентариев заключалась в отсут-
ствии современной технологической платформы, которая позволила 
бы оптимизировать работу каждого подразделения и ускорить приня-
тие решений в целом. Для создания такой ИТ-системы была выбрана 
Exigen® Services (бывшая Exigen Latvia).

Наша компания была призвана разработать принципиально новую 
платформу для управления персоналом, с помощью которой можно было 
отслеживать и обрабатывать личную информацию о сотрудниках этого 
государственного института. На замену предыдущей версии системы, 
которая требовала ручной обработки документов, предполагалось соз-
дать автоматизированное программное решение. Одновременно было 
запланировано конструирование платформы для обработки и хранения 
законодательных актов, а также для регистрации депутатских запро-
сов.

Кроме того, в рамках реализуемого проекта предполагалось создать 
специализированную систему по выпуску пропусков для посетителей 
парламента и их личного автотранспорта. 

Поставленное решение

Начиная с 2001 г. Exigen Services приступила к работе над проектом 
для национального сейма Латвии. В результате заказчик получил про-
граммный комплекс, основанный на IBM Lotus Notes/Domino.
В него вошли следующие продукты: 

система регистрации персонала и управления учетными записями ►►
сотрудников сейма, включая продвижение по службе, отпуска и 
отгулы, а также ротацию кадрового состава. База данных содержит 
информацию обо всех депутатах нынешнего состава сейма, а также 
обо всех парламентариях предыдущих созывов; 

система управления документами, предназначенная для хранения ►►
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и обработки документов в соответствии с требованиями рабочего 
процесса;

система по выпуску пропусков для посетителей и автотранспорта;►►
система обработки законодательных документов, включая законы, ►►

законодательные акты, и другие связанные с ними документы. Каждый 
документ обладает собственной «историей», в которой отражается и 
деятельность каждого из комитетов, участвующих в работе над актом;

трекинг депутатских запросов и ответов на них. ►►

Эффективность продукта

Каждый год созданный Exigen Services программный комплекс обраба-
тывает сотни документов. Так, во время работы сейма девятого созыва 
через систему прошел 831 законопроект и 489 оформленных решений 
по ним.

Система поддерживает онлайн-публикацию документов, что позволя-
ет обеспечить к ним доступ со стороны всех заинтересованных лиц, а 
также освещать работу профильных комитетов. Новая ИТ-платформа 
оптимизировала рабочий процесс внутри парламента, позволила эф-
фективно организовать работу рабочих групп различных комитетов. 

Созданная система также регистрирует депутатские запросы. Напри-
мер, если какая-нибудь парламентская фракция потребует отставки 
министра правительства, данный запрос — а также все ответы на него— 
сохраняется в базе данных.

Таким образом, процесс политической и законодательной деятельности 
в целом становится более прозрачным.

«Exigen Services является одним из самых важных наших партнеров , 
— утверждает заместитель директора информационного департамен-
та Латвийского парламента Лаймдоте Упэниецэ (Laimdota Upeniece). 
— Мы пользуемся разработанными системами каждый день и должны 
признать, что нашли в лице этой компании профессионального, опыт-
ного, эффективного ИТ-эксперта. Мы всегда можем расчитывать на бы-
струю и эффективную поддержку ее сотрудников в необходимом сопро-
вождении и обновлении».

Многочисленные программные решения, обеспечивающие процесс 
дебатов и голосования, будут заменены единым интегрированным 
комплексом, устанавливаемым на каждый персональный компьютер. 
Exigen Services отвечает за проектирование приложения, разработку 
дизайна, имплементацию и сопровождение приложения, а также за 
обучение пользователей. Вновь созданные приложения были успешно 
объединены с уже существующими, такими, как система для управле-
ния персоналом, система регистрации законодательных актов и систе-
ма планирования повестки дня. 

Параллельно с реализацией новых проектов, Exigen Services продол-
жает оказывать техническую поддержку созданным системам и посто-
янно совершенствовать их.



Для более полной информации, 
пожалуйста, обратитесь на наш сайт:

www.ExigenServices.ru

КОНТАКТЫ
Exigen Services

Санкт-Петербург
а/я 70, 197101, ул. Рентгена, 5А

Анастасия Новосельцева,
Директор по маркетинговым 

коммуникациям
Russia@exigenservices.com, 

тел.: +7 (812) 327-9900
 факс: +7 (812) 327-9865
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Технологии проекта

IBM Lotus Notes/Domino, IBM Lotus Script, JavaScript, HTTP, Web 
services, Microsoft SQL Microsoft C#, Net Framework 3.5, AJAX, DHTTP, 
VisualBasic for Microsoft Office.

о компании EXIGEN® SERVICES

Exigen Services — крупная международная компания, занимающаяся 
разработкой заказного программного обеспечения. Exigen Services 
специализируется на разработке бизнес-приложений и веб-решений 
разной степени сложности, осуществляет поддержку программных 
продуктов и реинжиниринг систем, а также оказывает услуги по за-
казному тестированию ПО. С 2000 года компания активно использует 
Agile-методологии  для оперативной и эффективной разработки про-
мышленных систем. Exigen Services получила высокие оценки в ряде 
независимых рейтингов в области услуг по разработке и тестированию 
ПО, таких как: Brown & Wilson Black Book of Outsourcing 2008 (1 место 
в Восточной Европе среди компаний, предоставляющих услуги по те-
стированию ПО), Inc5000 2008, Global Services 100 за 2009. 

Среди клиентов компании есть как представители малого и средне-
го бизнеса, так и крупнейшие мировые концерны из списка Fortune 
500: Sun Microsystems, CSC, Universal Music Group, Standard & Poor’s, 
T-Mobile, Westpac Bank и др.


